
UBND T1IÂNII PI lô DỒNGTRIÊU CỘNG IIOẢ XẢ HỘI CIIỦ NGHĨA VIỆT NAM 
TRƯỜNG m HỎNG THÁI ĐÔNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số: 07 I H -11I I 111) nồng Thãi Dõng, ngày 24 thúng 01 năm 2025

THÔNG BẢO
Công khai các Quyết địnli kiện toàn VÌI Quy che hoạt động 

Năm học 2024-2025

Căn cứ Nghị định sổ 04/2015/ND-CP ngày 09/01/2015 "Nghị đinh về thực 
hiện dân chit trong hoạt động cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp 
công lập " cùa Chính Phù;

Càn cứ Thông tư sổ 09/2024/TT-BGDDT ngày 03 thảng 06 năm 2024 của 
Bộ trường Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định về công khai trong hoạt động cùa các 
cơ sở giáo dục thuộc hệ thong giảo dục quổc dán;

Căn cử Thông tư số 61/2017/TT-BTC ngày 15/06/2017 cùa Bộ tà i chính về 
việc Hướng dẫn về công khai ngân sách doi với đơn vị dự toán ngân sách, tô chức 
được ngân sách nhà nước ho trợ;

Căn cử Thông tư số 90/2018/TT-BTC ngày 28/09/2018 cùa Bộ tài chinh 
“ Thông tư sứa đoi, bô sung một so điểu cùa Thông tư so 61/20Ỉ7/TT-BTC ngày 
15/6/2017 cùa Bộ tài chính Hướng dan vê cóng khai ngán sách đoi với đơn vị dự 
toán ngân sách, to chức dược ngân sách nhà nước hô trợ;

Căn cứ Thông tư so 11/2020/TT-BGD&ĐT ngày 19/05/2020 cùa Bộ Giảo 
dục và Dào tạo vè việc Hướng dân thực hiện dân chù trong hoạt động cùa cơ sở 
giảo dục cóng lập;

Căn cứ Thông tư 28/2020/TT- BGDDT ngày 04/09/2020 Thông tư ban hành 
Diều lệ trường tiểu học;

Căn cử Công văn số Ỉ442/PGD&ĐT ngày 20/08/2024 của Phòng GD&ĐT  
về việc hướng dan thực hiện nhiệm vụ giáo dục tiểu học, năm học 2024-2025;

Căn cứ vào kể hoạch sổ 717KH-THHTĐ ngày 28/08/2024 cùa Trường TH Hồng 
Thái Đông về việc Thực hiện kế hoạch giáo dục nhà trường năm học 2024-2025;

Căn cứ kể hoạch số Ỉ05/KH-THHTĐ ngày 26/9/2024 của Trường TH Hồng 
Thái Đông về việc Thực hiện nhiệm vụ năm học 2024-2025;

Căn cứ ké hoạch số 84/KH-THHTĐ ngày 05/9/2024 của Trường TH Hồng 
Thái Đông về việc thực hiện công tác công khai năm học 2024-2025;

Căn cứ Quyết dinh sổ 2 Ỉ/OĐ-THHTD ngày 24 tháng 01 năm 2025 của

trường Tiểu học Hồng Thái Đông về việc cóng khai các Quyết định kiện toàn và 
Ouy chế năm học 2024-2025 cùa trường Tiểu học Hồng Thái Đông;

I. Truông Tiểu học Hồng Thái Đông thông báo công khai các Quyết định 
kiện toàn và Quy chế hoạt động năm học 2024-2025 của truòng Tiểu học 
Hồng Thái Đông cụ the nhirsau:

1. Quyết dịnh kiện toàn tổ công tác thực hiện hòm thư góp ý năm 2025;
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2. Ọuyẻt cljnh ban hành Ọuy ché thực hiện hòm thư góp ý năm 2025;
3. Ọuyốt định kiện toàn Tổ công tác Tiếp công dân giãi quyết dơn thư, khiếu

4. Ọuyết dịnh han hành Quy chế Tiếp công dân giãi quyết dơn thư, khiếu

5. Quyết clịiih thành lập tổ rà soát thiết bị dạy học tối thiểu nám 2025;
6. Quyết toán thu chi ngân sách năm 2024.
II. Thời gian công khui: 30 ngày (từ ngày 24/01/2025 đến ngày 

24/02/2025)

III. Địa (lie111 công khai: Báng thông báo, trang web của nhà trưởng.
Trên dây là Thông báo công khai các Ọuyết dịnh kiện toàn và Quy chế hoạt 

dộng nãm học 2024-2025 cùa trường Tiểu học Hồng Thái Đông.

nại. tổ cáo;

nại, tố cáo;

Noi nhộn:
- CBGV-NV(n/b); 
-Lưu:HSCK.

TRƯỞNG

Dirơng Thị Thúy Hằng

Scanned with 

( 2  CamScanner



Số: Q'J QD-TIIIITI) nồng Thái Dông, ngày 4G lining 01 năm 2025

tmNirmẢNII mỏDỎNCỈTRIKU CỘNG IIỎA XẢ IIỌI CHÙ NGHĨA VIỆT NAM
THƯỞNG 'I II HÒNG THÁI DỎNG Dộc lập - Tự (lo - llạnli pliúc

QUYẾT D ỊN II
V/v T liàn li lập Tồ cony tiíc I11Ờ Hòm ỉlitr  t»óp ý till 

trường T ien học Hií)iig T liá l Đông

HIỆU TRƯỞNG TRƯỞNG TIKU IIỌ C  HỎNG THẢI DÔNG

Càn cữ Luật liếp công dán ngày 25 tháng 11 năm 2013;
Càn cử vào Luật thực hiện dân chú ớ cơ sở sô 10/2022/QHI5 được bành 

ngày 10 tháng 11 năm 2022 cỏ hiệu lực ngày 01 tháng 07 năm 2023;
Càn cử Nghị định 04/20Ì5/ND-CP ngày 09 tháng I năm 2015 cùa Chính 

phù về thực hiện dân chù trong hoạt dộng cùa cơ quan hành chính nhà nước và 
dơn vị sự nghiệp công lập;

Căn cứ vào Điều lệ trường Tiểu học (Ban hành kèm theo Thông tư 
28/2020'TT-BGDDT ngày 04/09/2020 cùa Bộ Giáo dục và Đào tạo);

Xét đề nghị cùa Ban thanh tra nhân dân trường Tiểu học Hông Thái Đông,

QUYẾT ĐỊNH

Điều 1. Thành lập Tổ công tác mở Hòm thir góp ý tại trường Tiểu học Hông 
Thái Đỏng gôm các Ong (bà) có tên sau:

1. Tổ trưởng
Ông Hoàng Vãn Dương 
2. Các thành viên 
Bà Vũ Thị Xuân Hương 
Bà Đồ Thị Thúy 
Bà Phạm Thị Thúy

- Phó Hiệu trường

- Phó chù tịch công đoàn
- Trưởng Ban thanh tra nhân dân 
-Tổ trường tổ văn phòng

Bà Nguyễn Thị Ọuỳnh Trang - Bí thư chi doàn thanh niên 
Điều 2. Tổ công tác mờ hòm thư góp ý có nhiệm vụ giúp Ban giám hiệu 

trường tô chức mở hòm thư góp ý (dịnh kỳ 01 lân/ 01 tuân vào thứ 6) và thực hiện 
quy trình về mở hòm thư theo Quy chê qucàn lý và sử dụng Hòm thư góp ý của 
trường Tiểu học Hông Thái Đông. Nhiệm vụ cùa các thành viên do Tô trường phân 
công.

Điều 3. Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký. Các bộ phận nhà trường có 
liên quan và các Ong (bà) có tên trong Điêu 1 thi hcành Quyêt định này./.

Nơi nhận
- Phòng GD&DT TX Đông Triều (b/c);
- Chi bộ (b/c);
- Như diều 3(t/h);
- Lưu VT, hồ sơ trường.
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IJRND TI IÀN I1 IM lò  HÒNG TRỪU 
TRƯỜNG T II HỎNG THÁI DÒNG

SỐ:Y£ /QD-TI1IITP Hồng Thái Dông, ngày do tháng 01 năm 2025

CỘNG HỎA XẢ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Dộc lập - Tự do - llạnli plnìc

QUYẾT D ỊN II
Ran hành Quy chc (Ịtiãn lý và sử (lụng Hòm tlnr góp ỷ 

cùn Ir ir frng Tien học Hồng Thái Dông

IIIK U  TRƯỞNG TRƯỜNG TIÉU  HỌC HỎNG T IIÁ I DỎNG

Căn cử Luật tiếp củng dán ngày 25 tháng 11 năm 2013;

Căn cử vào Luật thực hiện dán chù ớ cơ sở sổ I0/2022/QHI5 được bành 
ngày 10 tháng I ỉ  năm 2022 cỏ hiệu lực ngày 01 tháng 07 năm 2023;

Cân cứ Nghị định 04/2015/NĐ-CP ngày 09 tháng 1 năm 2015 cùa Chính 
phù về tlụrc hiện dàn chủ trong hoạt động cùa cơ quan hành chính nhà nước và 
dơn vị sự nghiệp công lập;

Cân cứ Nghị định 80/2017/NĐ-CP ngày 17 tháng 7 năm 20ỉ  7 cùa Chính 
phù quy định về môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, than thiện, phòng, chong 
bạo lực học đường;

Cãn cứ vào Điểu lệ trường Tiếu học (Ban hành kèm theo Thông tư 
28/2020/TT-BGDĐT ngày 04/09/2020 cùa Bộ Giảo dục và Đào tạo);

Xét dẻ nghị của Ban thanh tra nhân dân trường Tiêu học Hồng Thái Đông,

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này là Quy chế quản lý và sử dụng Hòm 
thư góp ý của trường Tiểu học Hồng Thái Đông.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.
Điều 3. Các bộ phận nhà trường, toàn bộ cán bộ, giáo viên, nhân viên, người 

lao động trường Tiểu học Hồng Thái Đông chịu trách nhiệm thi hành Quyết định 

này./.

Nơi nhận

QƯYÉT ĐỊNH

- Phòng GD& ĐT TX Đông Triều (b/c);
- Chi bộ(b/c);
-Như diều 3(t/h);
- Lưu VT, hồ sơ trường.

DươngThị Thuý Hằng
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Chương I
Những quy ílịnh chung

Diều 1. Phạm vi (lieu chình

1. Quy chế này quy (lịnh về chủ thể, (lối tượng, hình thức, nguyên tắc, nội 
(lung và việc tiếp nhận, xử lý phàn ánh, kiến nghị cùa cá nhân, tô chức về việc 
thực hiện các quy định hành chính trong trường Tiểu học Mồng Thái Đỏng.

2. Quy chế này không quy định về tiếp nhận (lơn thư khiếu nại, tố cáo và 
giài quyết khiếu nại, tổ cáo.

Điều 2. Đổi tượng áp (lụng

I. Trách nhiệm tiếp nhận góp ý: Ban giám hiệu tiếp nhận, xừ lý phản ánh, 
kiến nghị, góp ý về việc thực hiện các quy định hành chính cùa cán bộ giáo viên, 
viên chức, người lao động đang công tác tại trường.

2. Quyền tham gia góp ý: Toàn thể cán bộ giáo viên, viên chức, người lao 
động, dang làm việc tại trường, phụ huynh học sinh, các tổ chức, cá nhân, công 
dân ngoài trường có mối quan hệ công tác hoặc có quan tâm đến hoạt động cùa 
Nhà trường.

Điều 3. Mục đích

1. Phát huy dân chù ở cơ sờ, quyền và trách nhiệm cùa tổ chức, cá nhân 
tham gia xây dựng nhà trường trong sạch, vững mạnh, nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả trong quá trình hoạt động của nhà trường.

2. Tạo kênh tiếp nhận thông tin để nhà trường có sự đánh giá khách quan, 
chính xác về hoạt động cùa đơn vị, của cán bộ, viên chức, người lao động thuộc 
quyền quàn lý nhàm kịp thời điều chình cách thức quàn lý hoạt động, chẩn chinh 
tác phong, lề lối làm việc và tinh thẩn phục vụ cán bộ, viên chức, người lao động 
trong thực thi nhiệm vụ.

Điều 4. Nguyên tắc góp ý và sử lý các ý kiến góp ý

1. Nguyên tắc góp ý:

a) Bào dảm dân chù, công khai, khách quan, trung thực và có tính xây dựng;

b) Nội dung góp ý phải phù hợp với quy chế này và các quy định hiện hành 
của Đàng, Nhà nước và Ọuy chế hoạt động cùa nhà trường;
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c) Các ý kiến góp ý bằng vãn bàn cùa tồ chức do lành dạo cơ quan, dơn vị 
ký ten, dỏng dấu. không nhân danh cá nhân. Ý kiến góp ý cùa cá nhân là người 
có dù nâng lực hành vi dân sự theo quy dịnh cùa pháp luật; thư góp ý cỏ thể ký, 
viết tên cụ thổ hoặc không;

d) Nghiêm cấm lợi dụng việc góp ý de vu cáo, dà kích, bôi xấu làm ảnh 
lurởng den uy tín, hoạt dộng cùa tổ chức, cá nhân dược góp ý.

Diều 5. Nội dung góp ý

Góp ý vói các đoàn thể, bộ phận trực thuộc trưòng về:
a) Thực hiện chức nãng nhiệm vụ theo quy định cùa pháp luật;
b) Việc to chức thực hiện các văn bàn cùa nhà trường, cùa các cơ quan nhà 

nước cấp trên;
c) Thực hiện nhiệm vụ cài cách hành chính phòng chổng tệ nạn quan liêu, 

tham nhùng, hãng phí, và các tiêu cực khác;
d) Thực hiện các văn bàn quy phạm pháp luật về dân chù ờ cơ sở, công tác 

tiếp dân và giải quyết các khiếu nại, tố cáo cùa công dân.
Góp ý vói cán bộ, viên chức, ngưòi lao động:
- Việc thực thi nhiệm vụ được giao; việc chấp hành các quy định của nhà 

trường; những hành vi nhũng nhiễu, hách dịch, làm chậm trễ, gây phiền hà, 
không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật, quy chế nhà 
trường; việc thực hiện nghĩa vụ công dân;

- về phẩm chất chính trị và trách nhiệm gương mẫu trong đạo đức, lối sống 
cùa cán bộ, viên chức, người lao động.

Chuông 11
Quy định về hòm thư góp ý và việc mỏ’ hòm thư góp ý

Điều 6. Đối vói hòm thư góp ý thông thường
- V ị trí: Hòm thư góp ý được đặt công khai tại phía Đông giáp phòng bào 

vệ thuộc dãy nhà B của nhà trường; tại vị trí dễ nhìn thây, nhận biêt, đàm bào sự 
thuận tiện cho tổ chức, cá nhân tham gia góp ý, đồng thời phù họp với tổng thê 
cảnh quan chung của trường.

- Chất liệu: Hòm thư góp ý được làm bằng chất liệu bền, chắc, phù hợp với 

điều kiện môi trường.

Điều 7. Đối vói hòm thư góp ý điện tử

Hòm thư góp ý nhà trường là hòm thư diện từ được đăng tài tại website cùa 
trường tiểu học Hồng Thái Đông (httns://thhonuthaidonu.dongtrieu.edu.vn)
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3

Diều s . M ờ hòm thư góp ý

1. Dổi với hòm tln r góp ý thông thirừng
- Hòm thư góp ý được mờ dịnli kỳ 1 tuần một lần trong giờ làm việc (Ngày 

thử 6 hàng tuần) việc mở hòm thư góp ý dược tlico dõi bang số mờ hòm thư góp ý.
- Thành phẩn mở hòm thư: thành viên tổ công tác mở hòm thư.
- Trước khi mờ hòm thư, những người tham gia phái kiểm tra khóa niêm 

phong, nếu phát hiện nghi ngờ về an toàn hòm thư báo cáo Hiệu trưởng biết dể 
cỏ biện pháp giải quyết.

Khi tiếp nhận thư góp ý, người tham gia mở hòm thư góp ý phải cam kết 
không tiết lộ nội dung thư góp ý, tập hợp góp ý và chuyển cho Hiệu trưởng.

2. Đổi vói hòm thư góp ý diện tử
Ban giám hiệu trường hàng ngày kiểm tra hòm thư cùa trường.

Chương I I I
Trình tự xử lý, lưu trữ  nội dung góp ý

Điều 9. Xử lý thư góp ý

Ban giám hiệu, tổ văn phòng - ban thanh tra nhân đầu mối tiếp nhận thư 
góp ý, phân loại và chuyển dến Hiệu trường tất cả các thư góp ý. Nhà trường tổ 
chức thực hiện việc xử lý như sau:

1. Nếu nôi dung góp ý thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết thì xem 
xét, ghi nhận hoặc tiếp thu, giải quyết nội dung góp ý.

2. Nếu nội dung góp ý không thuộc thấm quyền, trách nhiệm giải quyết thì 
chuyển nội dung góp ý đến cơ quan đơn vị có thẩm quyền, trách nhiệm giải 
quyết.

3. Đối với nội dung góp ý có nhiều ý kiến khác nhau thuộc thẩm quyền 
trách nhiệm giải quyết cùa nhiều cơ quan, đơn vị thì nhà trường xem xét, ghi 
nhận hoặc tiếp thu, giãi quyết nhừng nội dung góp ý thuộc thầm quyền cùa Nhà 
trường; đồng thời chuyển những nội dung góp ý kiến đến cơ quan đơn v ị có 
thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết dể xem xét, ghi nhận hoặc tiếp thu, giải 
quyết những nội dung góp ý.

4. Trường hợp cá nhân, tổ chức góp ý có ghi rõ họ tên địa chi thì nhà 
trường thông báo kết quả xử lý nội dung góp ý dến cá nhân, tổ chức góp ý biết.

Điều 10. Lưu trữ  nội dung góp ý

1. Trên cơ sở tiếp nhân, phân loại kết quả sử lý nội dung góp ý, nhà trường 
thực hiện việc lưu trữ vào sổ theo dõi tiếp nhận và kết quả sử lý thư góp ý để tra 
cứu quàn lý, theo dõi.
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2. Việc lưu trữ sổ theo dõi và tra cứu thông tin dược thực hiện theo quy dịnh 
cùa pháp luật vè lưu trữ và các quy dịnli khác có liên quan.

Chương IV  
Tồ chức thực hiện

Diều 11. Tổ chức thực hiện
Triển khai hòm thư góp ý theo nội dung quy dịnh, tổng hợp, phân loại, báo 

cáo Hiệu trưởng tham mưu dề xuất lurứng xử lý; thông báo kết quà tới tổ chức, 
cá nhân góp ý, dồng thời thông báo cho cap ủy, các tổ chức doàn thổ trong 
Trường biết dể thực hiện giám sát.

Thực hiện việc công khai về chức năng nhiệm vụ dược giao, phân công cán 
bộ viên chức tiếp nhận, xử lý, tiếp thu ý kiến góp ý một cách nghiêm túc với tinh 
than trách nhiệm cao.

Điều 12. Khen thưởng
Tổ chức dơn vị, cá nhân có thành tích xuất sac trong việc tham gia góp ý 

xây dựng nhà trường trong sạch, vững mạnh, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quàn 
lý dược biểu dương, khen thưởng theo quy định cùa luật thi đua khen thường.

Điều 13. Kỷ luật

Các tổ chưc đơn vị và cán bộ, viên chức, người lao động không thực hiện 
hoặc thực hiện không nghiêm túc Quy chế này thi tùy mức độ v i phạm sẽ xem 
xét, xử lý theo quy định.

Xử lý nghiêm tổ chức, cá nhân có hành vi trù dập, thành kiến, gây áp lực 
đổi với cơ quan đơn vị, cá nhân góp ý, cơ quan, đơn vị cá nhân lợi dụng việc 
góp ý để vu cáo, đả kích, bôi xấu làm ành hường đến uy tín, hoạt động cùa đơn 
vị, cá nhân được góp ý.

Ch tro ng V  
Điều khoản thi hành

Điều 14. Hiệu lực thi hành

Quy chế này cỏ hiệu lực kể từ ngày ký

Điều 15. Sửa đổi bổ sung Quy chế

Trong quá trinh thực hiện Quy chế có thể đtrợc sửa đổi, bổ sung theo quyết 
dịnh của Hiệu trưởng.
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S o :^ /Ọ |). 11I I1113 Hồng Thái Dông, ngày-i 3 tháng 01 núm 2025

QUYẾT ĐỊNH
VỈ* việc kiện loàn Tổ ticp công (lân năm 2025 

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG TIÊU HỌC HÒNG TH ẢI DỒNG

UHNI) I HÀNH m ô  DỎNG I RIÊU CỘNG IIOÀ XẢ llộ l CHỦ NGHĨA Vlf;T NAM
I UƯCÍNG • m n i m n  IIẠI l)ON(ì |)«‘ic l;Ị|> - Tự flo - llạnli phúc

Căn cứ Luật Tiếp công (lán số 42/2013/QỈI13 ngày 25/11/2013;
Cân cứ Nghị định sổ 64/2014/ND-CP ngày 26/06/2014 của Chỉnh phù quy 

định chi tiết thi hành một so điểu cùa Luật Tiếp công dán;
Căn cứ Thông tư 06/2019/TT-BGD&DT ngay 12/04/2019 cùa Bộ GD&ĐT 

quy định Quy tắc ímg xừ trong các cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giảo dục pho 
thông, cơ sở giáo dục thường xuyên;

Căn cứ Thông tư 28/2020/TT-BGD&ĐT cùa Bộ Giáo dục Đào tạo ngày 
04/09/2020 Thông tư Ban hành Điểu lệ trường tiếu học;

Căn cứ Thông tư số 04/202Ị/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cùa Thanh tra 
Chính phù quy định quy trình tiếp công dân;

Căn cử Quyết định sổ 17/202ỉ/QD-UBND ngày 25/01/2021 cùa UBND tình 
Ouàng Ninh về việc sửa doi bo sung một số diều Quyết định sổ 33/2020/QĐ- 
UBND ngày o s/ỉ 0/2020 cùa UBND tinh Ouàng Ninh;

Căn cứ Thông tư sổ 05/202Ị/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 cùa 
Thanh tra Chính phù quy định Quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến

nghị, phàn ánh;

Xét năng lực cùa cán bộ quàn lý, giảo viên cùa trường Tiếu học Hồng Thải 

Đông,
QƯYÉT ĐỊNH

Điều 1. Kiện toàn Tổ Tiếp công dân năm 2025 cùa Trường Tiểu học Hồng 
Thái Đông, gồm các ông (bà) có tên như sau:

1. Bà Dương Thị Thúy Hằng - Hiệu trường - Tổ trường
2. Bà Phạm Thị Thúy -TTTỔVP -Tổ phó
3. Bà Đỗ Thị Thúy - TBTT ND - Thành viên
4. Bà Hoàng Thị Hằng - Nhân viên - Thành viên

5. Bà Khúc Thị Trang - Nhân viên - Thành viên
Điều 2. Tổ tiếp công dân trường Tiểu học Hồng Thái Đông có trách nhiệm 

thực hiện việc tiếp công dàn theo đúng quy định hiện hành và theo phân công 
nhiệm vụ đính kèm.

Scanned with
( 2  CamScanner



nit'll 3. Quyết dịnh có hiệu lực kổ từ ngày ký. Các ông (bà) có tên tại Điêu 1 

và các bộ phận có liên quan chịu trách nhiệm thi hành quyết dịnh này./.

Nơi nhộn: 
Nlur Dièu I; 
Lưu: VT.

H IỆU  TRƯỜNG
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\.?;\ilỒ,;cCổ'-' (hỉinlt viên To ticp công <1:1(1 Iiôm 2025 
(Bon hành kèm theo Quyết (lịnh S(í M/QD-THHTD ngày n  thủng Oi năm 2025 

cùa trường Tiểu học nồng Thái Dóng)
1. Phân công nhiệm vụ.
I. Hà Dương Thị Thúy nằng - Tỏ trưởng.

- Phụ trách chung, là người chịu trách nhiệm cuối cùng về việc tiếp công 
dàn, giải quyết dơn thư tại trường.

- Trực tiếp tiếp nhận và giài quyết những thông tin phản ánh, kiến nghị cùa 
cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh, học sinh và nhân dân về công tác tổ 
chức, tài chính, công tác giáo dục đạo đức cùa học sinh.
2 lĩà Phạm Thị Thúy - Tổ phó.

Phụ trách việc tiếp công dân và giải quyết nhũng thông tin phản ánh, kiến 
nghị cùa cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh, học sinh và nhân dân thông 
tin trên Học bạ, sổ liên lạc diện tử, quàn lý hồ sơ sổ sách tiếp công dân đúng quy 
định.
3. Bà Đỗ Thị Thúy - Thành vicn.

Phụ trách việc tiếp công dân và giải quyết nhừng thông tin phản ánh, kiến 
nghị của cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh, học sinh và nhân dân về 
công tác chuyên môn, thực hiện quyền khiếu nại tố cáo đúng quy định, giám sát 
việc tiếp công dân tại trường.
4. Bà Hoàng Thị Hằng - Thành viên.

Phụ trách việc tiếp công dân hướng dẫn cán bộ, giảo viên, nhân viên, cha mẹ 
học sinh, học sinh và nhân dân về công tác công đoàn, cơ sờ vật chất nhà trường.
5. Bà Khúc Thị Trang - Thành viên.

Tiếp nhận, phân loại và đề xuất chuyển những thông tin phản ánh, kiến nghị 
của cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh, học sinh và nhân dân đến các 
bộ phận với Hiệu trường.
I I .  Lịch làm việc xử lý đon thư.
1. Tổ tiếp công dân làm việc trong tuần, theo giờ hành chính.

- Buổi sáng: Từ 8 giờ đến 11 giờ 00
- Buổi chiều: Từ 14 giờ đến 16 giờ 30

2. Hiệu trường chù trì tiếp công dân định kỳ.
- Trường hợp Hiệu trường không thể tiếp công dân theo lịch đã định thì ủy 

quyền cho Tổ phó chủ trì, việc ủy quyền được thông báo tại bảng thông báo của cơ 
quan.

- Lịch tiếp công dân định kỳ vào sáng thứ Năm hàng tuần, nếu trùng vào 
ngày nghi, ngày lễ thì tổ chức vào ngày làm việc tiếp theo.

- Hiệu Trưởng chủ trì tiếp công dân đột xuất. Trường hợp Hiệu trường phải 
đi vắng thì ùy quyền Tổ phó chù trì tiếp. Thành phần tham gia tiếp công dân đột

Scanned with
IS  CamScanner



Ixuất do người chủ trì quyết (tịnh.
- Những thành viên côn lụi trong Tổ tiếp cồng dân sỗ thực hiện việc tiêp 

công dân thường xuyên vào các ngày làm việc trong tuần.
3. Khi làm Iihiộm vụ tiếp công dân, xir lý dơn thư, cán bộ tiếp công dân phải 

mộc trang phục chỉnh tề, tự giới thiệu tên, nhiệm vụ của mình dể người dược tiếp 
biết. Chi dược tiếp công dân tại địa diểm quy định, không tiếp tại nhà riêng hoặc nơi 
khác.

4. Khi tiếp công dân, tùy theo nội dung vấn đề dặt ra, cán bộ tiếp dân có 
trách nhiệm xử lý như sau.

4.1. Những vấn đề thuộc về phản ánh thông tin, kiến nghị.
- Thông báo cho các bộ phận có liên quan de cử cán bộ có thẩm quyền, chức 

trách den gặp gỡ, trao dổi và tiếp thu.
4.2. Nhừng vấn đề thuộc khiếu nại, tố cáo.
- Nghe và phân loại xử lý. Tiếp nhận những vấn dề thuộc thầm quyền có thổ 

xét giâi quyết trực tiếp tại trường, những vụ việc mà trường có trách nhiệm can 
thiệp theo thẩm quyền quàn lý nhà nước dể yêu cầu các cơ quan có liên quan giải 
quyết.

- Với những vụ việc không thuộc thẩm quyền và trách nhiệm xem xét giải 
quyết thì hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo đúng quy định 
cùa Luật khiếu nại, tố cáo.

5. Công tác tiếp dân được quy dịnh như sau.
5.1. Tiếp công dân có báo trước.
- Hiệu trường trực tiếp.
+ Các bộ phận, cá nhân trực thuộc nhà trường có liên quan chịu trách nhiệm 

chuẩn bị, báo cáo Hiệu trường xem xét trước nội dung các vân đê cẩn giải quyêt 
trong buổi tiếp, thông báo cho đương sự biết nội dung và thời gian Hiệu trường sẽ 
tiếp.

+ Các bộ phận, cá nhân trực thuộc trường có liên quan cùng dự tiếp theo yêu 
cầu của Hiệu trường. Trong buổi tiếp, Hiệu trường nghe công dân trình bày, có ý 
kiến giải quyết tại chỗ hoặc nghiên cứu giải quyết theo thời hạn được ấn định.

5.2. Tiếp công dân theo yêu cầu khẩn thiết.
Trường hợp có những khiếu nại, tố cáo khẩn thiết, phức tạp, có thể xảy ra 

hậu quả nghiêm trọng gây mất ổn định tỉnh hình nếu không có những chù trương, 
biện pháp giải quyết kịp thời thì các bộ phận, cá nhân trực thuộc phải báo cáo ngay 
với Hiệu trường để trực tiếp gặp đương sự nghe trình bày và có ý kiến chi đạo giải 
quyết kịp thời.

Định kỳ từng học kỳ, Hiệu trường tổng hợp tình hình, kết quả công tác tiếp 
dân báo cáo về Phòng Giáo dục và Đào tạo Đông Triều./.
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So: Ư /Q D-11111 ỉ I) Hồng Thải Dông, ngày <20 Ị háng 01 nám 2025

QUYÉT DỊNII
Ve việc Ban hành Nội quy tiếp công dân

IIIỆ U  TRƯỜNG TRƯỜNG TIÉU HỌC HÒNG TH Á I ĐỎNG

Căn cứ Luật Tiếp cóng dán số 42/2013/QỈỈ13 ngày 25/ỉ  1/2013;
Căn cứ Nghị định số 64/20Ỉ4/ND-CP ngày 26/06/2014 cùa Chính phú quy 

định chi tiết thi hành một so điểu cùa Luật Tiếp công dân;
Cản cứ Thông tư 06/20Ỉ9/TT-BGD&ĐT ngày 12/04/2019 cùa Bộ GD&ĐT 

quy định Quy tắc img xừ trong các cơ sở giáo dục mầm non, cơ sờ giáo dục phổ 
thông, cơ sở giáo dục thường xuyên;

Căn cứ Thông tư 28/2020/TT-BGD&ĐT cùa Bộ Giáo dục Đào tạo ngày 
04/09/2020 Thông tư Ban hành Điều lệ trường tiểu học;

Cân cứ Thông tư sổ 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cùa Thanh tra 
Chỉnh phù quy định quy trình tiếp công dân;

Căn cứ Quyết định số 17/2021/QĐ-UBND ngày 25/01/2021 của UBND tỉnh 
Quảng Ninh vể việc sửa dồi bỗ sung một sỗ điều Ouyểt định số 33/2020/QĐ-UBND 
ngày 08/10/2020 cùa UBND tinh Quảng Ninh;

Căn cứ vào tình hình thực tê cùa nhà trường;
Theo để nghị cùa Ban thanh tra nhân dân.

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Nội quy tiếp công dân của trường 
Tiểu học Hồng Thái Đông từ ngày 22/01/2025 đển ngày 31/12/2025.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.
Điều 3. Các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết

QUYÉT ĐỊNH:

định này./.

Nơi nhân: 
-PGD&ĐT(t/c); 
- Nhưđiều3(t/h);

HIỆU TRƯỞNG

- TTNDfe's);
- Lưu: VT.

Dĩroíig Thị Thúy Hằng
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01 nủm 2025 cùa

Diều 1. Những (Ịiiy (lịnh cluing.
1. 13ộ phận tiếp công dân có trách nhiộm tố chức tiếp công dân đến trình bày 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phàn ánh tại Phòng tiếp công dân của Nhà trường 
(Phòng khách khu Hiệu bộ trường Tiểu học Hồng Thái Dông).

2. Mục dícli của việc tiếp công dân.
- Tiếp nhận những phàn ánh, thông tin, kiến nghị, những vấn dề có liên quan 

đến việc thực hiện các chù trương, dường loi, chính sách, pháp luật về Giáo dục và 
Đào tạo.

- Tiếp nhận khiếu nại, tố cáo về những vi phạm trong chấp hành chính sách, 
pháp luật về Giáo dục và Đào tạo và những vấn đề trong hoạt động cùa Nhà trường, 
giải quyết những vấn đề thuộc thẩm quyền.

- Hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng quy định.
Điều 2. Đối vói công dân.
1. Trang phục phải chỉnh tề, xuất trình giấy tờ tùy thân như (giấy CMND, 

giấy mời, giấy hẹn hoặc giấy tờ tùy thân khác do cơ quan nhà nước cấp). Nêu công 
dân không trực tiếp đến thì có thể ủy quyền cho người đại diện hợp pháp theo quy 
định cùa pháp luật, những người này phải có giấy ủy quyền, có chứng nhận của cơ 
quan nhà nước có thẩm quyền.

2. Thực hiện đầy đù theo đúng yêu cầu và hướng dẫn của cán bộ tiếp công 
dân và nhân viên bào vệ, không được tự ý đi lại trong trụ sờ làm việc cùa nhà 
trường.

3. Trình bày trung thực, khách quan, chính xác, ngắn gọn những nội dung 
trao đổi, góp ý, phản ánh hoặc khiếu nại, tổ cáo.

4. Ký xác nhận nội dung đơn trình bày.
5. Có trách nhiệm cung cấp hồ sơ, chứng cứ có liên quan khiếu nại, tổ cáo 

theo yêu cầu cùa cán bộ tiếp công dân.
6. Không được lợi dụng khiếu nại, tố cáo để gây rổi trật tự nơi tiếp công dân, 

không vu cáo, xuyên tạc, xúc phạm uy tín, danh dự cơ quan Nhà nước, người thi 
hành công vụ, không mang các chất dễ cháy, nổ, chất độc, hung khí, khẩu hiệu, 
băng rôn vào nơi tiếp công dân.

7. Không tự ý quay phim, chụp ảnh, ghi âm khi chưa được sự đồng ý của cán 
bộ tiếp công dân tại địa điểm tiếp công dân.

8. Trường họp có nhiều người đến nơi tiếp công dân để khiếu nại, tổ cáo hoặc 
phàn ánh, kiến nghị cùng một nội dung thì phải cừ đại diện để trình bày với cán bộ 
tiếp dân.

9. Được hướng dẫn, giải thích, trả lời về những nội dung đă trình bày.
10. Được quyền khiếu nại, tố cáo với thủ trường cùa người tiếp công dân nếu

,ị * / ,
Ị iỊ  S r N Ò p ư Y  T I  ÉP CÔNG DÂN

(Ban hành kèm tlíơỏ Qàyêt ‘(ÍỊuỊtsô 7 1/QD-TI n  ỈTD ngày/ũ tháng 
Hiệu t&rơrigTrường Tiểu học nồng Thủi Đông) {
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Ihọ có nhùng việc làm sai trái, càn trở, phiền hà, sách nhiễu trong khi làm nhiệm vụ.
11. Đổi với trường họp tổ cáo, (lược yêu càu giữ bí mật họ tên, địa chỉ người

tổ cáo.
12. Rời địa clicm tiếp công dân khi hết thời gian làm việc.
Điều 3. Dối vói cán l)ộ tiếp công (lân.
1. Trang phục chinh tề, dco thỏ công chức, viên chức theo quy định.
2. Yêu cầu công dân xuất trinh giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (trường hợp 

đirợc ủy quyền), hướng dẫn công dân viết dơn theo quy dịnh của pháp luật hoặc 
trình bày dầy dù, rõ ràng những nội dung khiếu nại, tố cáo hoặc phản ánh, kiến 
nghị.

3. Có thái dộ dúng mực, tôn trọng công dân, tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo, 
kiến nghị, phàn ánh.

4. Ghi chép dầy dủ, chính xác nội dung công dân trình bày vào số tiếp công

dân.
5. Giải thích, hướng dẫn công dân chấp hành chù trương, đường lối, chính 

sách, kết luận, quyết định và các văn bàn được giải quyết đà có hiệu lực pháp luật 
của cơ quan có thẩm quyền, hướng dẫn công dân đến đúng cơ quan hoặc người có 
thẩm quyền giải quyết.

6. Trực tiếp xừ lý hoặc phân loại, chuyển đơn, trình người có thẩm quyền xử 
lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, thông báo kết quà xử lý, khiếu nại, tố cáo, 
kiến nghị, phản ánh của công dân.

7. Giữ bí mật họ, tên, địa chi, bút tích, các thông tin của người tố cáo theo 
quy định.

8. Yêu cầu người vi phạm nội quy nơi tiếp công dân châm dứt hành v i vi 
phạm, trong trường hợp cần thiết, lập biên bàn về v i phạm và yêu cầu cơ quan chức 
năng xử lý theo quy định của pháp luật.

9. Nghiêm cấm việc cản trờ, gây phiền hà, sách nhiễu đối với công dân đến 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.

Điều 4. Các truòng họp từ chối tiếp công dân.
1. Công dân không mang theo giấy tờ tùy thân.
2. Công dân khiếu nại, tố cáo về vụ việc đã giải quyết đúng chính sách, pháp 

luật được cơ quan Nhà nước có thầm quyền kiểm tra, rà soát, thông báo bàng văn 
bản và đã được tiếp giải thích, hướng dẫn nhiều lần nhưng vẫn cổ tình khiếu nại, tổ 
cáo kéo dài.

3. Công dân có hành vi đe dọa, xúc phạm cơ quan, tổ chức, đơn vị, người tiếp 
công dân, người thi hành công vụ, có hành v i cản trờ các hoạt động bình thường cùa 
phòng tiếp công dân, cùa người thi hành công vụ.

4. Công dân trong tình trang say do dùng chất kích thích, có dấu hiệu bị bệnh 
tâm thần mất khả năng nhận thức hoặc điều khiến hành vi.
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Diều 5. Thành viên han tiếp công dân.
- Ban tiếp công dân gồm:
+ Tlur ký hội dồng giáo dục nhả trường.
+ Trưởng ban thanh tra nhân dân.
+ Các thành viên tổ ván phòng.
Diều 6. Lịch tiếp công dân.
1. Tiép công dân dịnh kỳ.
1.1. Hiệu trường tiếp công dân dịnh kỳ vào ngày 10 hàng tháng, trường hợp 

ngày 10 trùng vào ngày nghỉ, ngày lễ thì thực hiện tiếp công dân vào ngày làm việc 
ticp theo liền kê (Hiệu trưởng đi công tác thì ủy quyền cho To trưởng tô văn phòng 
tìêp công dân thay Hiệu trường).

1.2. Nhân viên Phạm Thị Thúy, Tổ trường tổ văn phòng tiếp công dân thường 
xuyên vào các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày nghi theo quy định).

1.3. Thời gian tiếp công dân.
- Buổi sáng: Từ 8h00 phút dến 1 lh30 phút
- Buổi chiều: Từ 14h00 phút đến 16h30 phút.
1.4. Địa diêm tiếp công dân.
- Phòng Tiếp công dân tại tầng 2, Nhà Hiệu bộ trường TH Hồng Thái Đông.
1.5. Tiếp công dân đột xuất.
- Thực hiện theo quy định tại Khoản 3, Điều 18, Luật Tiếp công dân và theo 

chi đạo cùa Hiệu trường nhà trường./.

Scanned with
E  CamScanner



PHÒNG GD&DT TP DỎNG TRIÊU 
TRirỞNGTH HÒNG THÁI DÔNG

CỘNG HÒA XÂ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Dộc láp-Tư (lo - Hanh phúc

s Ố:J64 /QD-THIỈTD Hồng Thái Đống, ngày 22 tháng I 1 nãm 2024

QUYẾT ĐỊNH
Thitnli lập tổ rủ soát thiết bị (lạy học tối thiều trang tliict bị (lạy học tối thiểu

năm 2025

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG TIÊU HỌC HÒNG TH Á I ĐÔNG

Căn cứ Thông tư số 37/2021/TT-BGDDT ngàỵ 30/12/2021cùa Bộ 
GD&ĐT ban hành Danh mục thiết bị dạy học tối thiểu cấp Tiểu học; Thông tư 
sổ 26/2023/TT-BGDDT ngày 28/12/2023 cùa Bộ GD&DT sửa đối bồ sung một 
số quy định tại Danh mục thiết bị dạy học tối thiểu cap Tiểu học ban hành 
theoihong tư sổ 37/2021/TT-BGDDT ngày 30/12/2021 của Bộ GD&ĐT;

Căn cứ Quyết định sổ 305Ỉ/QĐ-UBND ngày 18/10/2022 cùa UBND tinh 
Quảng Ninh Quy định bổ sung tiêu chuẩn, định mức mảy móc, thiêt bị chuyên 
dùng thuộc lĩnh vực Giáo dục Đào tạo;

Căn cứ Công văn số 3691/SGDĐT-GDPT ngày 21/11/2024 của Sờ 
GD&ĐT về việc rà soát, tổng hợp, đãng ký nhu cầu mua sắm thiết bị dạy học tối 
thiểu năm 2025.

Thực hiện Công văn số 2118/PGDĐTTP Đông Triều ngày 22/11/2024 của 
Phòng GD&ĐT Đông Triều về việc rà soát, đăng ký nhu cầu mua sắm thiết bị dạy học 
'tối thiểu năm 2025;

Căn cứ K H  s ổ M  /KHTHHTĐ ngày 22 tháng 11 năm 2024 của trường TH 
Hồng Thải Đông về việc to chức rà soát trang thiết bị dạy học tối thiểu năm 
2025.

Xét đề nghị của bộ phận chuyên môn trường Tiểu học Hồng Thái Đông.

QUYÉT ĐỊNH
Điều 1: Thành lập Tổ rà soát thiết bị dạy học tối thiểu cấp Tiểu học năm 

2025 của trường Tiểu học Hồng Thái Đông gồm các ông bà có tên sau:
1. Bà Dương Thị Thúy Hằng - Chức vụ: Hiệu trường - Tổ trượng
2. Ông Mai Khoa Chung - Chức vụ: Phó Hiệu trường - Tổ phó
3. Bà Hoàng Thị Hằng - Nhân viên TBTV - Thư ký
4. Các thành viên:(có danh sách kèm theo)

Điều 2. Tổ kiểm tra có nhiệm vụ: Tổ chức rà soát báo cáo Ban giám hiệu 
đề xuất nhu cầu bổ sung trang thiết bị mới phục vụ theo 37/2021/TT-BGDĐT
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ngày 30/12/2021 cùa Bộ G D&ĐT về việc ban hành danh mục thiết bị dạy học 
tôi thiều cấp Tiểu học đàm bảo nhu cẩu dạy và học của nhà trường năm học 
2025-2026 và những năm tiếp theo. Tổ rà soát tự giải thể sau khi hoàn thành 
nhiệm vụ.

Điều 3: Các ông (bà) cỏ tên tại Điều 1 căn cứ th i hành Quyết định này. 
Quyết định có hiệu lực từ ngày ký./.

Nơi nhộn:
- Như điều 3 (t/h );
- Lưu.

H IỆ U  TRƯỞNG
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